REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla funkcjonowanie oraz zasady korzystania z
serwisu/sklepu internetowego dalej ,Serwisem”, oraz reguluje $wiadczenie
ustug za posrednictwem serwisu dla Klientow

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Administratorem serwisu jest IT Start Pawet Kaminski ul. Grabiszynska
163/219, 53-439 Wroctaw , NIP 5170021446

Korzystanie z serwisu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu. Podmiot korzystajacy z serwisu, jest zobowigzany
do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem serwisu i
akceptuje jego postanowienia bez zastrzezen.

Regulamin jest udostgpniony nieodpfatnie za posrednictwem serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego utrwalenie i wydrukowanie

Do korzystania z serwisu wymagane jest uzycie dostepnych przegladarek
internetowych

DEFINICJE
§1a.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1)  umowie — nalezy przez to rozumie¢ uméwe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng na podstawie, ktérej Wykonawca zobowigzuje
sig do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3,

2)  przedmiocie umowy — nalezy przez to rozumie¢ w zaleznosci od
wyboru pakietu:
- system do zamawiania jedzenie na wynos implementowany na
stronie zamawiajgcego, zwanego dalej systemem; albo
- strong internetowa, typu one page wraz z systemem do
zamawiania jedzenia na wynos; albo
- strong internetowg, do 10 podstron wraz z system do zamawiania
jedzenia na wynos ;

3)  dniu roboczym — kazdy dzien za wyjatkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy,

4)  miesigcu — nalezy przez to rozumie¢ okres czasu, ktéry konczy sie
z uptywem dnia, ktéry nazwa lub datg odpowiada poczatkowemu
dniowi terminu,

OSWIADCZENIA STRON
§2.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dosystemu, lub strony www i systemu bedacych przedmiotem
umowy  przystugujig mu lub bedg przystugiwaty
nieograniczone majgtkowe prawa autorskie,

b) majatkowe prawa autorskie do systemu Ilub strony
internetowej wraz z system bedgcych przedmiotem umowy,
nie sg i nie bedg w zaden sposéb ograniczone, ani obcigzone,
a w szczegdlnosci zadnej osobie trzeciej nie bedg
przystugiwaty jakiekolwiek prawa do przedmiotéw umowy

c)  korzystanie z systemu lub strony internetowej z system przez
Zamawiajgcego nie bedzie w Zzaden sposéb naruszaé
jakichkolwiek praw os6b trzecich,

d) system lub strona internetowa z system bedace przedmiotem
umowy nie sg i bedg opracowaniem, przerdbka lub adaptacja
cudzych projektow

2. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze
a) zapoznat si¢ z trescig niniejszego regulaminu, jego tres¢ i
skutki prawne sg dla niego zrozumiate,
b) jezeli przedmiotem umowy jest strona internetowa, ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za tre$ci umieszczane przez niego
lub na jego zlecenie na tej stronie.

PRZEDMIOT UMOWY
§3.

Na mocy umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do w zaleznosci od
wybranego wariantu:

a) Systemu implementowanego na strony internetowej klienta oraz
udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z niego w okresie
obowigzywania umowy;

b)  udzielenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na
korzystanie ze strony internetowej typu one page wraz systemem.

c) udzielenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na
korzystanie ze strony internetowej do 10 podstron z systemem.

a Zamawiajgcy zobowigzuje sig zaptaty naleznosci o ktérych mowa w § 6
niniejszej umowy.

Szczegodtowa specyfikacje przedmiotu umowy okresla opis wybranego
pakietu, ktéry z chwila zawarcia umowy staje sig¢ jej integralnym
zatgcznikiem.

3. Jezeli przedmiotem umowy jest wykonanie stron internetowej wraz
systemem Wykonawca zobowiagzuje si¢, ze wykonana strona i system
bedzie mozliwa do otwarcia przez wszystkie powszechnie wystepujace w
obrocie przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome. System bedzie réwniez
dziatat prawidtowo na urzgdzeniach mobilnych.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu
przedmiotu umowy niezwtocznie, w zaleznosci od wybranego wariantu od
7 do 30 dni roboczych liczgc od dnia dokonania zaptaty aktywacyjnej.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielenia Wykonawcy wszelkich
informacji niezbednych do wykonania umowy w terminie nie diuzszym, niz
5 dni roboczych od dokonania zaptaty optaty aktywacyjnej.

6.  Opoznienie Zamawiajgcego z przekazaniem informacji, o ktérych mowa
w ust. 5 powoduje przesunigcie terminu, o ktérym mowa w ust., 4 o takg
samg ilo$¢ dni.

§4.

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sig¢ do wspodtpracy i wspotdziatania z
Wykonawcg przy realizacji przedmiotu umowy.

2.  Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania zapiséw dotyczgcych
licenciji.

3. Przekazywanie informacji, materiatéw lub dokumentéw nastepowac
bedzie bez zbednej zwioki.

§5.

Strony zobowigzane sg do sktadania wszelkich o$wiadczen, w tym o$wiadczen
prawnoksztattujgcych i zawiadomien w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej drugiej Strony wskazany w § 1 umowy za wyjgtkiem zmiany
umowy, dla ktérej wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
§6.

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy w zalezno$¢i od
wybranego warinatu zobowigzuje sie¢ do zapfaty wynagrodzenia
Wykonawcy w nastepujgcy sposob:

a) Optaty aktywacyjnej w zaleznosci od wariantu: 1, 23 zt, 1845 zt |
lu 3045 2zt brutto.
b) 3% netto od zamoéwnienia jedzenie na wynos

2. Ptatno$¢ wynikajaca z ust 1 lita: bedzie dokonana za pomocg oprataotra
Pay-u na rzecz Wykonwacy, lit b : na podstawie raportu i wystwionej
faktury VAT przez Wykonwce ptatne zawsze do 5 tego kazdego miesigca
za poprzedni misigc.

3. Zamawiajgcy ma prawo do supportu technicznego wskazanego i
wybranego podczas wyboru pakietu.

4.  Strony ustalajg, ze wynagrodzenie okreslone w ust.1 obejmuje zaleznos$¢i
od wariaintu impelmentacji systemu na stronie klienta, lub strony www
wraz systemem, jezeli jest ona przedmiotem umowy oraz optaty tytutem
udzielonych licencji na korzystanie z przedmiotu umowy.

5. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego z dokonaniem pfatnosci
powyzej 14 dni od wymaganego terminu Wykonawca ma prawo
wstrzymaé prace zwigzane ze Strong/Systemem lub catkowicie
zablokowa¢ wyswietlanie sie strony/systemu do czasu uregulowania
naleznej ptatnosci oraz rozwigza¢ umowe zgdonie z § 7 ust od 1 do 4

CENNIK
§7.

1. Wysokos$¢ naleznosci, o ktorej mowa w § 6 ust.1 lit b obowigzuje do czasu
trwania umowy.
2. Zamawijgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy i z zachowaniem

2 - miesigcznego terminu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego
POUFNOSC
§8.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze kod zrodiowy oraz idee i zasady na jakich
dziata przedmiot umowy stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Wykonawcy w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1010) i stanowig informacje poufne.

2. Informacjg poufng w rozumieniu niniejszego regulaminu i umowy jest
takze kazda informacja niezaleznie od formy i sposobu jej wyrazenia,
pozyskania, przetworzenia, utrwalenia, zapisania, przechowywania lub
zabezpieczenia oraz stopnia jej opracowania o0 charakterze
technicznym, technologicznym, organizacyjnym, finansowym, prawnym
lub ekonomicznym, dotyczgca Wykonawcy, oraz przedmiotu umowy.

3.  Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w okresie obowigzywania umowy
oraz w terminie 10 lat od jej rozwigzania lub wygasniecia.

4.  Zachowanie w tajemnicy informacji poufnych obejmuje zakaz
rozpowszechniania, ujawniania, przekazywania komukolwiek w
jakiejkolwiek formie, a takze wykorzystywania w interesie wtasnym lub
jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, jezeli wykracza to poza ramy
wykonywania umowy.

5.  Zamawiajacy zobowigzany jest do podjecia wszelkich mozliwych dziatan,
w szczegdlnosci technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrong informacji poufnych przed wejsciem w ich posiadanie przez
osoby nieupowaznione, nawet bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci poprzez odpowiednie zabezpieczenie nosnikéw danych,
poczty elektronicznej i innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$é,



pomieszczen, w ktérych przechowywane sg nosniki danych i dokumenty,
a takze odpowiednie zabezpieczenie danych podczas ich transportu.

LICENCJA
§o.

1. Przedmiot umowy, jak i kazdy jego element stanowi utwoér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega ochronie.

2. Majgtkowe prawa autorskie do przedmiotu
Wykonawcy.

umowy przystugujg

3. Osobiste prawa autorskie do przedmiotu umowy przystuguja Wykonawcy
lub bezposredniemu autorowi utworu.

4. W skutek zawarcia umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licenciji
na korzystanie z przedmiotu umowy na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem w
ramach prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci
gospodarczej;

b) wprowadzanie przedmiotu umowy do pamieci komputera lub innego
urzadzenia jezeli jest to niezbedne i celowe dla korzystania z
przedmiotu umowy

c) sporzadzenie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do
korzystania z przedmiotu umowy z zastrzezeniem, iz kopia ta nie
moze by¢ uzywana réwnoczesnie z oryginatem.

5.  Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do uzyczania, oddawania w
dzierzawe lub najem, zbywania ani odstepowania odpfatnie przedmiotu
umowy osobom trzecim.

6.  Zamawiajgcy moze przenie$¢ prawo do korzystania z przedmiotu umowy
na osobe trzecig wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy nie moze podejmowacé ani nie moze zezwala¢ osobom
trzecim na podjecie czynno$ci dazgcych do odtworzenia kodu zrédtowego
przedmiotu umowy lub jego elementu, ani podejmowa¢ czynnosci
zmierzajgcych do dezasemblacji lub dekompilacji z zastrzezeniem z
zastrzezeniem postanowien art. 75 ustawy o prawach autorskich i
prawach pokrewnych.

8. Jezeli przedmiotem umowy jest strona internetowa Zamawiajgcy
uprawniony jest do samodzielnego dokonywania zmian w jej tresci jedynie
za pomocg udostepnionego przez Wykonawce i dedykowanego do tego
narzedzia panelu CMS. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonywania
zmian na stronie internetowej jedynie w zakresie, w jakim umozliwia to
udostepnione narzadzie, ktérym mowa w zd.1.

9.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na czas nieokreslony od
dnia dokonania wptaty optaty aktywacyjnej, do momentu czasu trwania
umowy, z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 1 - miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

10. W celu zakonczenia obowigzywania umowy po uplywie 12 miesigecy
Zamawiajgcy zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o braku woli
kontynuowania umowy najpézniej na 30 dni przed uptywem 12 miesigcy
liczac od dnia dokonania zaptaty optaty aktywacyjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC
§ 10.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym, przy czym
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci
Zamawiajgcego, a odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za straty rzeczywiste
ograniczona jest do wartosci brutto optaty aktywacyjnej.

KLAUZULA SALWATORYJNA
§11.

Niewaznos$¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy czy tez postanowien
niniejszego regulaminu nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien,
a Strony w dobrej wierze podejmg negocjacje w celu ustalenia nowego
brzmienia niewaznego postanowienia zgodnie z pierwotnymi intencjami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§12.

IT START

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)
dalej ,RODO” informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych
Zamawiajgcego jest Wykonawca

2)  inspektorem ochrony danych osobowych u Wykonawcy jest Pawet
Kaminski, ul. Grabiszynska 163/219, 53-439 Wroctaw
biuro@itstart.eu

3) przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce jest
niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Wykonawce i wypelnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

4)  podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1lit. bi c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem przetargowym
prowadzonym na podstawie art. 70* — 705° ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. 2018 nr 1025);

5) dane osobowe bedg ujawniane wykonawcom oraz wszystkim
zainteresowanym, a takze podmiotom przetwarzajgcym dane na
podstawie zawartych umoéw;

6) dane osobowe Zamawiajgcego beda przechowywane przez okres
obowigzywania umowy a nastepnie 15 lat, od 1 stycznia roku
kalendarzowego nastepujgcego po  zakonczeniu  okresu
obowigzywania umowy.

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedag
podejmowane w spos6b zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO;

8)  osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do jej danych
osobowych;

b)  napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych
osobowych

c) napodstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora
ograniczenia  przetwarzania danych  osobowych z
zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, (Biuro Generalnego Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul Stawki 2, 00-193 Warszawa);

9)  osobie, ktérej dane dotyczg nie przystuguje:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b lub d lub e RODO prawo do
usunigcia danych osobowych,

b)  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w
art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawag
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

przekazanych przez

WARUNKI GWARANCJI
§13.

Strony zawierajgc umowe zgodnie oswiadczaja, iz roszczenia z rekojmi za
wady przedmiotu umowy zostajg catkowicie wylgczone z uwagi na
udzielong przez Wykonawce gwarancje, ktérej warunki zostaty okreslone
w opisie wybranego pakietu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14.

1. Tytuly paragraféw w niniejszym regulaminie stuzg jedynie utatwieniu
odczytywania jego tresci i nie sg wigzace w procesie wyktadni
postanowien regulaminu i umowy.

2. Niniejsza regulamin, ani zadne z jego postanowien nie stanowi
przeniesienia na Zmawiajgcego jakichkolwiek praw, w tym majgtkowych
praw autorskich do przedmiotu umowy.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy na
rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci
zgody Zamawiajgcego.

4.  Stosunek prawny powstaly na tle zawartej umowy podlega prawu
polskiemu.

5.  We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegdblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem zakupu ustugi.
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